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KopnoparusTik aaen xkaHe
MiHe3 - KYJIbIK KOJeKci

1. XKannel epexenep
1. Ocbl KOpTOPATUBTIK 9JIeN XoHe MiHe3 - KyIblK Kojekci (6ynaH opi-koaekc)
ickep/iK MiHe3-KyIbIK MeH KOpNopaTHBTiK GacKapyAblH TaHBUIFAH CTaHAapTTapbiH
eckepe oTipbin, Kasakcran Pecry6iiKkachbiHbIH KOJIAHBICTaFbl 3aHHAMAChIHA, YHBIMHBIH
iLIKi KyKaTTaphlHa, OHBIH ilNiHAE KOPNOPATHBTIK Gackapy KOleKCiHe cajikec 3ipieH .

Konekc yHBIMHBIH JKOHE OHBIH KbI3METKEpNEpiHiH iCKEepJiK MiHe3-KyJIKbIHbIH
MAaHBI3/Ibl EpesxeNepiHiH, KOpIOPaTUBIILINIK KaThIHACTApJbIH STHKAIBIK HOpMATapbIHbIH,
ap KbI3METKEP/IiH dJIeyMETTIiK JKayanKepuIiTiriHiH )UBIHTBIFBI 60/IbIN TaObLIa b

Kojekc KOpNOpaTHBTIK —KYHJBUIBIKTApABl — aHBIKTayFa apHalFaH, OJap/blH
OpbIHAANYbl YHBIMHBIH JKOHE OHBIH KBI3METKEPJIEPIHIH ICKEpPNIK MiHE3-KYJIbIKTbI
aHBIKTANTBIH XoHE YHBIMHBIH OeleliH, oHbIH Gacekere KaGineTTiNiri MeH THIMALTIriH
KaJIBINTACTBIPATBIH HETi3ri 3THKAJIBIK NPUHLMNTEPre afaiAblFblH KOPCETE].

2. Konekc MbiHanapra GarbITTaFaH:

1) cTpaTerusuiblK MaHBI3ZBl IeIiMAep Kabblnaay KesiHae Je, KYHAEIKTi
Karfaiiiapaa Ja YibIM KbI3MeTKepiepi €3 KpI3MeTiHAe 6aclIbUIbIKKA alaTbhlH iCKepIiK
oJen NeH MiHe3-KYIBIKTBIH TYHiHAI KYHABUIBIKTaphlH, KaruJaTTapblH, KaFuaanapsl MeH
HOpManapbIH OeKiTy;

2) KOoFapbl OJTHKAIBIK CTaHJApTTapra HerisfienreH OipbIHFall KOPMOPaTHBTIK
M9/IEHHETTI IaMBbITY, YXKbIMIA CEHiM, 63apa KYPMET XoHe SIeNTLUTIK aXyallbiH CaKTay;

3) arkapaThlH Jlaya3bIMbIHA KapamMacTaH 0apiblk KbI3MeTKepiep  yiibiMzia
Kabpinnaran [ckepiik ofien HopManapsiH OipKenKi TYCiHy XKHe OpbIH/aY;

4) >KypTIIBUTBIK TapamnblHaH yHbIMFa N€TeH CEHiMAI apTThIpy JKOHE CaKTay KoHe
OeneniH HplFaiTy 60JbIN TaObLIAMBI.

3. ¥ibiM Gacuwbinapsl ockl Komekc TananrtapblHbIH OpBIHAQIYBIH KOHE OCHI
KozekcTiH MaTiHiH yHbIM FUMapaThiH/a Xaineira Oipaed kepyre GonatbiH opbiHAapaa
OpHAIACTHIPY/Ibl KAMTaMachI3 €TEAI.

4. KopekcTiH epexxenepi aTkapaThlH Jlaya3bIMbIHA KapaMacTaH  yYiibIM
KbI3METKEpJIepiHE  KOJJaHbLIafbl.  ¥HBIMHBIH  KbI3METKepi  YHbIMFAa  JKyMbICKA
KabbL1laHFaHHAH KediH Y KyH Mep3imae ocsl KogekcTin MoTiHiMeH xa30ala HelcaHaa
TaHbICYFa THIC.

2. KopnopaTHBTIK 3THKAHBIH KYHABLIBIKTAPBI MeH MPHHUHNTEPI
5. ¥HbIMHBIH KBI3METi KaJBINTACATBIH HETi3ri KOPHOPATHUBTIK KYHIBUIBIKTAp
OHBIH KBI3METKEPJIEPIHIH SMENTiniri, ceHiMuiniri MeH KociOwiiri, onapaeiH eHbek
THiMALITI, 6ip-6ipiHe KoHe KepCeTiNeTiH KbI3MeTTi allylibulapra JereH KypMeT Gorbin




Tabbabl.

6. Y¥ibIM Keneci KOpNOpaTUBTIK MPUHUKMATEP/] 6ACIUBLIBIKKA A1a/Ibl

1) 3aHABLIBIK;

2) xayarnkepLuiik;

3) KYNUAIBLIBIK;

4) Ky3BIPETTiJIK joHe KaCiOHIIK;

5) KepceTieTiH KbI3METTi alylibLIapAblH CeHiMiH CakTay )oHe HbIFaiiTy;

6) aLIBIKTEIK;

7) Kypwmer;

8) maTpuoTH3M.

¥iibIM @3 KbI3MeTiH Ky3ere aceipy Kesinge Kasakcran Pecry6aukachl
3aHHaMaChIHbIH HOPMaJIapblH CaKTaMabl.

¥iibiv Kasakcran PecryGnukachl 3aHHaMachIHBIH TaNanTapblHAa, LIAPTTHIK
KaTblHacTapaa GenrineHreH KabblijaHFaH MiHAeTTeMesnep GObIHIIA ayanThl GoJaspl.
¥HBIM MEMJIEKET TeH a3aMaTThIK KOFaM alJbIHAAFbl O3iHiH QJIEyMETTIK JkayanKepLuiirii
TYCiHeni.

¥iibIM KBI3METTIK aKmapaT neH Aepbec HepeKTepAiH CaKTalyblH KaMTamachl3
eTe/li, 0n1ap/bl Kopray JKeHiH/le 3aHHaMaFa JoHe YIbIMHBIH iLUKi KYKBIKTBIK Ky)KaTTapbIHa
ColiKec LIapanap Kabbuiaaiapl.

¥ibIM 63 KBI3METIH ajalfiplK, OMiNIK, ONENTiMK HerisiHme jxysere ackipa
OTBIPBII, iCKePIIiK afHAIBIMHBIH ITHKAIBIK KaFHAATTaphl MEH 9/IeT-FYPHINTAPbIH CaKTail
OTBIPBIN, ©31HE allFaH MIHAETTEMENEepi ajal >OoHe aKbUIMEH OpBIHIAMABI JKoHe
KOPCETI/IETiH KbI3METTEPAiH CcanachlH KaMTamachi3 etei. ¥ibIM, Myamesni TapanTapMeH
©3apa ic-KUMbLI, ickepitik Genesnii HpIFaiTyra YMThLIa b

¥/ibIM KBISMETTIH JKETICTIKTepi ME€H HOTHXeJepiHAeri akKmapaTThiH GapbIHLIa
alUBIKTBIFBI MEH CEHIMALTIrHE YMThUIAIBL.

Axnaparrtel aury (Kasakcran PecryGnuKachIHBIH KOJNAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHA
COHKeC KOpFaslyra JKaTaThIH MOJIMETTepAi KaMTHTBIH aKMNapaTThl KOCTAaFaHza) KONailibl
MMHDK MeH YHBIMHBIH OH icKepIlik 6e/esiH Kypy /bl KAMTAMAChI3 €TyTe apHailFaH.

¥iiblM  KesJecysnepre, TalKbUIayllapra JKOoHE JMAIOTKa allbIK, e3apa
MYIIIENIEpIi ecemnKe anyFa, YibIM MEH My[IeNli TyJiFaiapAblH My[ieNepi apachlHarsI
KYKBIKTap MEH Teme-TeHAIKTI CaKTayra Heri3zielreH MyIJeni  TynFanapmeH y3aK
MEp3iMJi BIHTBIMAKTACTBIKTBI KYPYFa YMThLIa/bI.

7. ¥iipIM KpI3MeTKepiepi OapiblK KaeTTi GLTIKTLIIK TajanrtapeiHa caii
Oonybl, ©3 Ky3bIpETiHiH JAeHreiliH apTTBIpYbl, CaIMAKTBl KoHe KayanTbl IIeIiMaep
Kabbinnay KabineriHe He Gonybl, COHpaii-ak O3/IepiHiH  KaCciOM oHe Keke
KacHEeTTepiHiH ecyi MeH JaMyblHa OarbITTalysl THIC.

¥Yi#bIM KaXeTTi eHOeK jKarjailapblH KaMTamachli3 eTe OTBIPBIN, JKEKe MKOHE
kacibu laMyra MYMKIHAiK 6epe OTHIPBII, 63 KbI3METKep/epiHiH KociGuirin apTThIpyFa
THIpBICAJIBL.

¥HbIM  MEpUTOKpATHs, OAUIETTUIIK JoHE OGDBEKTHBTINIK NPUHLMNTEPIH
KONJAAIBI JKOHE KbIBMETKEpIEepAiH YHBIM KbI3METiHE KOCKaH YJIECIH KOFapsbl
Garanaiifel. ¥HBIMHBIH KbI3METKepepi TeriHe, oleyMeTTiK, JayaspIMABIK KoHE
MYJIKTIK JKaFJaiibIHa, >KBIHBICBIHA, HACiliHe, YIThIHA, TiliHe, NiHre Ke3KapachlHa,
HaHbIMBIHA, TYPFBUIBIKTBI XKepiHe GailIaHBICTBI HeMece Ke3 KeJreH o3re MOH-Xaiiap
GoiibiHIIa KaHzait 1a Gip KemciTyci3 e3iHe afin Kapayra KyKbUIBI.




¥YWbIMFa MeMJleKeT TapanbiHaH >KYKTEJNreH JKOrapbl CEHIM JKOHE OHBIH
9JIEYMETTIK JKayanKepIijiiri aTpuoTH3M Ce3iMiH KalbINTAaCThIPYFa bIKMa eTeli.

¥#bIMaa HakThl KYpbUIFAH JKYMBIC KaTbIHAacTapsl 6ap. Op KbeI3METKep ©3iHiH
XKYMBIC ydacKeciHe jkayamn Oepeli jkoHe Kalbl HOTH)XE OHBl Kajlai OpbIHIAWThIHbIHA
GaiinanbicTel. Bapnbik sxymsicbinap Gip-6ipiHe ThIFbI3 GaiilaHBICTBI, COHABIKTaH Oip
aJlaMHBIH [aFAblIapelHAaFkl KeMINUTIKTep JKaumbl KoMaHzanblK Jlarapuiap MeH Kyui-
KIrepAiH OpHBIH TONTBIDYSl MYMKiH. ¥Y#BIM KbI3METKEpJepi ©3 JKYMBICTapbIH
bIHTBIMAKTACTBIK, ©3apa KOMEK, e3apa alMacThIPYIUBUIBIK XKOHE XKOFapbl HOTHXKEJIepre
KoJ1 xeTKi3y ymin Konnay karuparrapeiHa Herizaeii.

3. KopnopaTuBTi 3THKa

8. ¥#bIM ymiH 6aceiMabIKTapabiH 6ipi Kasakcran Pecny6GinKachIHbBIH 3aHHAMACKIH,
YABIMHBIH JKapreIChIH %aHe iLIKi KYKBIKTBIK KY)KaTTapblH KaTaH cakray 60Jibin Tabbuiaibl.

KyKbIK Oy3yIIbUIBIK XacaraH KeI3MeTKep GeNrijieHreH TOpTIlMeH jKayankepuiikke
TapTbLIyFa JKaTafibl.

9. MemnekeTTik opraHgapMeH >KOHe e3re Je TYIFalapMeH e3apa iC-KUMBLI
)Kacay Ke3iHJe YiBIM 63 XYMBICHI TypaJlbl aKNapaTThIH ALIBIKTHIFGI KAFMAATEIH YCTaHA/bI,
MEMJIEKETTIK OMIiK JoHe J>KeprilikTi e3iH-e3i 0Gackapy oOpraHaapbIMEH TYpaKThI,
ChIHZIApJIbl KApbIM-KaThIHACTap/Ibl KYpyFa )KoHe KONayFa YMThUIa bl

10.¥¥ipIMHBIH GacIIbLIBIFBl OENriieHreH TOPTINNEH OHBIH KbI3METIHE KATBICTBI
MasiMeTTepAi GyKapaiblK aknapaT KypajiaapbiHa YChIHA/IbI.

Mornimertepai  Genrinienre ToprinmeH OyKapamblK aKmapar —KypanjaapbIMeH
YCHIHATBIH YHBIMHBIH KBI3METKEpPJIEPi ONAp/bIH AYPHICTBIFbIHA JKoHE Ojlapia KBI3METTIK
KOHEe KOMMEPLMSIIBIK KYIHsIHbI KYPaWThIH MOTIMETTEpAiH, COHAai-aK KyMus CHIATTaFbl
ManiMeTTepaiH 601MaysiHa aepbec jxayanTsl 60a/bl.

Op6ip KbI3METKep YMBIMHBIH KbI3METKEpi peTiHAe alTKaH Ke3-KereH miKipi
HeMece XaJinbl aKnapar YHbIMHBIH ©3iHe, OHBIH MMHUDKIHE TiKesed 6aiaHbICThl eKeHiH
JKoHE OHBIH GefieNiHe acep eTeTiHiH TYCiHyi JoHe 9p/aifbIM ecTe ycTaybl Kepex.

4. ¥iibIM KbI3MeTKepJIepiHiH MiHe3-KYIKbIHbIH KA bl epesxeJiepi

11. ¥iieIM KpI3MeTKepiepi:

1) saHmbuielK Karupateld, KonctutyumsmelH, Kasakcran Pecny6innkachiHbig
KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMACBIHBIH, YABIMHBIH 11IKi KY)XaTTapBIHBIH TajanTapbiH 0acIIbUIBIKKA
alryra;

2)  yHBIMHBIH MEHIUITIHIH CAKTallyblH KAMTAMACBI3 ETyTe, aBTOKOJIK KYpajiiapsiH
KOCa allFaH/ia, CeHiN TanchlpbUIFaH MYJIKTi YTBIMABI, THIMJII X9HE TeK KbI3METTIK MaKcaTTa
naijanaHyra;

3)  KeKe XoHe 3aHIbl TYJIFANAPAbIH KYKBIKTAPBIHBIH, GOCTAHBIKTAPh! MEH 3aH/bI
MYJIe/epiHiH CaKTalybIH koHe KOPFalybIH KAMTaMachl3 €Tyre, OTiHIlTep/i Kapay Ke3iHje
OlopokpaTHsi MeH oype-capcaH KepiHicTepiHe jxon 6Gepmeyre, eTiHiluTep GoiibIHIIA
OenrineHren Mep3imMaepae KaXeTTi lapaiap KoJJaHyFa;

4) 3 ic-opekeTTepiMeH XYPTINBUIEIK TapanblHaH ChIHFA ceGen GepMeyre, ChiH
YLWiH KyAanayra sxon GepMeyre, KeMIIUTIKTEPA KO0 XaHe 63 KbI3METiH JKaKcapTy YLIiH
ChIHJIApJIb] ChIHABI Nl jaaHyFa;

5)  KepceTileTiH KbI3METTi AamyIIBUIapDMEH JKoHe OpiNTecTepMEH KaphiM-
KaTbIHACTa CHIMAHBUIBIK IIEH KYPMET KOPCETYTe, JKalnbl KaGbUIIaHFaH dleN HOpMalaphiH
caKTayFa, KbI3METTiK MiHAETTEpiH aTKapy Ke3iHze Teje(oH apKbUIBI Keticcosaep Kyprisy
MO/IEHHETIH YCTaHyFa;




6) Kasakcran Pecny6nukaceiHblH MeMieKeTTiK  paMisjiepiHe  KypMeTreH
KapayblH yJrici 6omyra;

7) MeMJIeKeTTiK jxoHe Oacka Tinaepre, KazakcraH XaJKbIHBIH CaT-IaCTYpJiepiHe
KYPMETIIEH Kapayra;

8) TeriHe, oneyMerTik, Naya3sIMABIK XXKOHE MYJIKTIK >XarJaibiHa, JKBIHBICBIHA,
WITBIHA, TUliHE, HiHre Ke3KapachblHa, HaHBIMBIHA, TYPFBUIBIKTBI )KEpiHE KapamacTaH
opinTecTepiHiH ap-HAMBIChl MEH Ka/lip-KacCHETiH KYpMETTeyre;

9) enbex TOpTIGiH MYNTIKCI3 cakTay, ©3iHiH Jaya3bIMIbIK MiHAETTEpiH aian,
GeliTapan xoHe canajibl OpbIHAAY, XKYMBIC YaKbITHIH YTHIM/bI Nak1aj1aHy;

10) KBI3METTiK MiHAETTepiH THIMAI OpbIHAAY YLIiH ©3iHiH KaciOu JeHreii MeH
GiMiKTiNiriH apTTHIpyFa, KOMBUIFAaH MiHAETTEpAi INEUIYAiH OHTAMNBI JXOHE YHEMIi
ToCLNJepiH KONAaHyFa;

11) KpI3MeTKepnepaiH JayassIMABIK MIHAETTepiH THICIHIIE OpBIHAAYbIHA
KeJlepri KeNTipeTiH apeKeTTepre Kapcel TypyFa.

12. BaclisuibIK MeH GarbIHBICTBI KbI3METKEpJIEp apachlHAa CBHIHAApIbl Kacibw
KapbIM-KaTBIHAC KYpPY YMBIMHBIH KYHZENKTI THIMAI XYMBICBI )XOHE OHBIH GoJamax
IaMysl YIIiH KaXeT.

Baciubuiapra ickepilik 3THKETTiH Keleci HopMalaphl MEH epeellepiH cakray
YCBHIHBUIaJIBI:

1) Kkampnapasl TYBICTBIK, JXKEpJecTiK XoHe djeke OepinreHmik Oenrinepi
GolibIHILA ipiKTeY YKoHe OpHAJIaCThIPY JKar/ainaphiHa xon 6epmeyre;

2) OarbIHBICTHI KbI3MeTKepNepAiH MiHJeTTepi MeH KBI3METTIK
OKIJIETTIKTEpiHIH KeJeMiH a1l aiiKpIHJayFa, aHbIK OpbIHAAIMaiThIH eKiMaep 6epmeyre,
GaFbIHBICTBl  KbI3METKEpJIEpAeH  ONapAblH  Jlaya3bIMIABIK  MiHAETTEpPiHEH  ThIC
TancelpMaiap/ibl OpbIHAAY/IbI TAJlal eTIEYTe;

3) GarblHBICTBl  KbI3METKepJepre KaThICTBl — HErisci3  aibInTaynapra,
JepeKiJIiK, alaMHBIH KaJlip-KaCHeTiH Kopay, 9leNCi3/iik dakTinepine xon 6epmeyre;

4)  GarbIHBICTBI KbI3METKepyepi skanmsbiFa Gipaei kabbliiaHFaH MOpab/bIK-
STUKAJBIK HOpMaJiapra coikec KeIMEHTIH KyKBbIKKa KaHLIbl Tepic KBUIBIKTap HeMece ic-
opekeTTep kacayFa MaKOypiemeyre;

5) kocimTik JaspibIKTBIH KaXeTTi AeHreiine ue Oomyra, OHBIH iwiiHze
OpBIHAATYbl ~ OAaFbIHBICTBI  KBI3METKEpJIEpAiH  QYHKUMOHANABIK  MiHAETTepiHe
)KaTKBI3bUIFaH MaceJenep O0MbIHILa;

6) yxbIMAa icKepmiK e3apa  KapbIM-KaThIHACTaD MEH  CBhIHAApIbI
BIHTBIMAKTACTBIKTHI OpHAaTyFa >KQHE HbIFATyFa BIKNAl eTyre, Kbl3MeTKepJepaiH
KOpNOpaTUBTIK ojen HopManapblH Oy3y daktinepine »on GepMeyre >oHe >OJBIH
Kecyre, )kaMaH €3 afTnayra, YCTaM/bUIBIK NEH arpeccusi Kepcerneyre, Qypbic emec
MiHe3-KyWIBIKKa kol Oepmeyre, opinTecTepiHe KeMeKTecyre, ojapMeH OiniMi MeH
ToxipubecimeH Geuicyre;

7) Gacka KbI3MeTKepyepre KaThICTBI ©3 9peKeTTepiMeH HeMece Ce3/iepiMeH
KyJaiayra, KOPKbITYFa He Koplay jxacayra o Gepmeyre;

8) O KYMBIC OpHBIH/A JKOHE YIbIM ayMarblHJa aJKOTOJIBJAIK IIIMAIKTEp MEH
TeMeKi eHiMIepiH nalifanaHy¥ra xxon 6epmeyre;

9) xei3MeTKepiepai 0Oacka KpI3MeTKepiepZAiH KaThICYbIMEH ChlHaMayFa,
GarbIHBICTBI KbI3METKEpJIEpAiH ap-HaMBIChl MEH KaJlip-KacHeTiHe HYKCaH KeJTipMmeyre;

10) konpaHbICTarbl 3aHHaMaza KO3/EJIreH 03re Jie TajlanTap/ibl caKray.




Ke3iHJe MiHe3-KYJIbIK MOJEHHMETIHIH epexenepiH cakraybl Kepek. Ickeprik kemicceszep
THIHBIL, ChiMaibl Typae JYyprisinyi kepek. Kpi3sMeTkepiepaiH Kejiccesaep KYprizy
KabineTi, COHBIH iwWiHge TeneOHMEH ceiifiecy, TyTacTail ajraHjga YHbIM Typasbl
KarbIM/Ibl 9Cep KaIbIpyFa bIKIal eTei.

22. XXunaneicrap kesinme ysibl TeledOHAApABl OLIipy HeMece OJap/bl YHCi3
PEXUMIe OpHATY KaXeT.

6. ¥iibIM KbI3MeTKepiHiH cbibaiiiac JKeMKOPJIbIKKAa Kapchl
MiHe3-KYJIKbI

23. Kpismetkepniep chifaiiac keMKOpJBIK KOpiHICTEpiHE Kapchl TYpyFa,
cbifaiinac JKEeMKOpNBIK KYKbIK Oy3ylIBUIBIKTapFa He chlfaiiiac KeMKOpJIbIKIEeH
ylITacaTblH HeMece chlbaiac MeMKOPAbIK YIUIH )XaFJad TyFbI3aThiH 9peKeTTepre o
Gepmeyre Tuic. Kpi3MeTkepiiep KoraMHBIH 6acka KeI3MeTKepyepi TapamnblHaH ceibaiiiac
)KEMKOPJIBIK KYKBIK OY3yIIBUIBIK (haKTinepiHiH XKObIH Kecyre THic.

24. Erep yifbIM KbI3METKepiHAe CHIOainac >XeMKOPJBIK KYKBIK Oy3yLIbLIbIK
Typasisl JYphIC aKmapaT 6ojca, O MyHAal KyKbIK OY3yIIBUIBIKTBIH aifblH ajy YILiH
Ka)XXeTTi LI1apanap/ibl KaObLIaaysl KEpeK.

KaxerTi mwapanapra YABIMHBIH Tikeleld 0acHIBICBIH joHe/HeMece OacLIbLIBIFbIH
xabapaap ety >xaTajpl.

Ceibaiinac XeMKOpJIBIK HeMece e3re Je KYKbIK Oy3ylIbUIBIK Typajbl akmapat
anFaHHaH KeliH yibpIM GaclibUIBIFEl onap OOWBIHINA, OHBIH iNIiHAE, €rep OHBIH
opeKeTTepiHe 3aHHaMaHbl Oy3yIIBUIBIKTap GonMaca, YHbIM KBI3METKEPiHiH OJaH opi
KbI3METTIK KBI3METIHE, OHBIH KYKBIKTAapbl MEH 3aHIbl MYIZENepiHe Tepic acep eTeTiH
3aHCBI3 KyJalay/laH KopFay XKeHiH/Je THiCTi 1apanap KaObLiaanabl.

25. ¥ibpIM KbI3METKepiiepi ©3/epiHiH ic-opeKeTTepi MeH IuelliMIepiMeH Xeke
JoHE 3aHbl TYWIFANapAbIH ©3 KYKBIKTaphl MEH 3aHObl MYIJENepiH iCKe achIpybIH
KUBIHIATAThIH OKIMLILIIK JKoHe e3re Je Kexeprizepre sxon Oepmeyre tuic. MyHpait
dakTinep aHBIKTANFaH >Kardaiiia, KbI3MeTKepiep ONapAbl KO GOibIHIIA Iapanap
KaObU1Iay bl KEpEK.

26. KocinTik, KbI3METTIK KaXeTTiNiKKe, COHOaH-aKk eHOeK KaThlHacTapblHA
GaillaHbICTEl  KO/DKETIMALIIr wekTeyni aepbec nepekrep Oenrini GonraH yHBIMHBIH
kpr3merkepyiepi  Kazakcran Pecrmy6inMKachbIHBIH KOJNJAHBICTaFbl 3aHHaMacblHa CoMKec
opeKeT eTyre THic.

27. ¥iipIM KbI3MeTKepiiepi yibiMFa KaH#adl na Oip 3ananfblH ainjiblH  aty
GoitblHLIA GapyblKk MYMKIHOIKTepAi NainanaHysl, ic-lapanapiblH JKeKe My/nenepi MeH
yLIiHLi TyIranap/AbIH MyUienepine 6acTaMalibuIbIK XacaybiHa jon GepMmeyi THic.

28. YiipIM KbI3METKepJiepi ©3[epiHiH Jlaya3bIMABIK ©KUIETTIKTEpiH JKoHe
onapMeH GailyaHBICTBI MYMKiHIIKTEp/Ii XeKe MYJIKTIK )KOHe MYIIKTIK eMec Maija amy
YLiH naiganan6aysl Kepek. i

29. ¥YiibIM KbI3METKepJiepi My[Jesnep KaKTBIFBICBIH O0JpIpMay YINiH Luapajap
KaOblnaybl KEpek.

30. Myazenep KaKTBIFBICH! TyBIHJaFaH Ke3Jle, AFHM YHBIM KbI3METKEPIHIH XeKe
MYJUIEJIiTINE MeH OHBIH ©3iHiH Jlaya3hbIMJIBIK ©KUIETTIKTepiH THICiHIIe OpBIHAAYBI HeMece
JKeKe JKOHEe 3aH/bl TYIFalIapAblH, MeMIIEKeTTiH 3aHIbl MYJZeNepi apachblHaa OChl 3aH/bl
MYZAzienepre 3usH KenTipyre 9Kemn COFybl MYMKIH KailIBUIBIK TyBIHIaFaH XarFjafina,
KpI3MeTKep OHbl GonFbi3bay koHe Kasakcran PecryGinkachiHbIH 3aHHaMachlHa COiiKec




peTTey JKOHiH/e 1mapanap KoJAaHyFa MiHAETTi. YHBIMHBIH iLIKi Ky’KaTTaphbl.

7. KopnopaTuBTik 3THKAa HOpMaJapbl

31. ¥HbIMHBIH OGaclUBUIBIFBl MEH KbI3METKepiiepi My/ulesiep KaKTBIFBICHIH
Gonueipmait, yHBIMHBIH Mymeci ywiH Kacibu (yHKUMATapabl agan koHe aKbUIMEH
OpbIH/IAy MiHAETTEPiH 63 MOMHBIHA anajbl.

32. Osapa KapbIM-KatblHac xyiteci Kasakcran PecryGnukachl 3aHHaMachIHBIH
TajlanTapblHa, YHWBIMHBIH JKaprbIChIHA JKOHE ©3re Je ILIKi KYKBIKTBIK KyKaTTapbiHa
CoMKeC KaruJaTrapra Heri3/iesreH.

33. ¥iipIM jXeKe jXoHe 3aH/bl TYIFaJap/blH OTIHIITEPiH yaKThUIbI JKOHE TOJIBIK
Kapayra Kenijjik oepeni.

34. ¥WbIMHBIH OaCIUBUIBIFGI CTpPAaTETMSUIBIK MaKcaTTapra KOJ JKETKi3y YILUiH
KOPIOPATUBTIK 3THUKAHBIH HEri3 Kalaylibl KyHABUIBIKTADbl MEH KaFWAATTapblH €CKepe
OTBHIpBIN WewiMaep Kabwsuinaiins! xoHe Kasakcran PecryGiMKachIHBIH 3aHHAMacbiHa
KOHE YHBIMHBIH 1LUKi Ky)KaTTapblHa ColikeC abIHa KOWBUIFAH MiHAETTEP/I iCKe achIpyra
*ayanTbl 6onansl.

35. ¥iibIMHBIH GacIUBUIBIFBI MEH KbI3METKepJepi )KYMBICKA J€reH KO3Kapachl
MEH MiHe3—KYJIKBIMEH YXXbIMAAa TYpaKThl )KOHE JKarbIMAbl JKarlail, canayaTThl
MOpaNbIbIK-TICHXOJIOTUAIBIK aTMOC(epa KypyFa bIKIal eTyi Kepek.

36. ¥ibIMHBIH  GacIIBUIBIFBI, COHAAaH-aK KYPBUIBIMABIK  OeJiMiuesepiHin
Gacwbiapel ockl KojekcTiH TananrtapsiHa coiikec KeneTiH 6ackapy iewwiMzaepi
KaObuIaybl THIC, ockl KozIeKCTiH epexenepiHe ananbIFbIH Xeke MbICAJIMEH KOpCeTyre,
KOHCYJIbTallMsJIap MEH TOJIIMIepIliKKe yaKbIT 6e/yre yMTBUTyFa THiC.

37. ¥iieim 6aciubLiaphbl KeI3METKepiepre KOpopaTHBTIK 3THKA HOpMalaphl MeH
epexesepiH JKaKChl MEHrepy[diH YiriciH Kepceryi, OaFBIHBILUTBUIAD alAbIHAA ©3
KaTeJiKTepiH MO#HbIHAal Oyl oHE ©3 aThlHAa CHIHAAPNbI ChIH aWTKAaHBI YLIIH ONapisl
KyJajlamaybl THiC.

8. Kenuwinik anabinaa ceiisey

38. ¥iibIM KpI3METIHIH Macenenepi OOMBbIHIIA KOMIUITIK angblHAa ceiineyni
OipiHLIi GacLIbl He YOKIIETTi afaMaap >Ky3ere acblpaibl.

39. ¥#ipIM  KbI3MeTKepriepi  Nikipramactapisl  OHBIH ~ Genenine  HyKcaH
KEeNTIpMECTEH IYPbIC XKYPri3yi Kepek.

40. Y#ibIM KbI3METKepJIepi OHbIH KbI3METi Macenenepi GolibiHIa 03 nikipiH, erep
on:

1) yiipIM KBI3METiHIH Heri3ri GarbITTapbiHa COMKeC KeIMEHi;

2) xapuslayFa pyKcar eTiJIMereH KbI3METTiK aKIapaTThl allafbl;

3) yHBIMHBIH Jlaya3bIMIbl ajaMJapbl MEH KbI3METKepJiepiHe KaThICThl 3THKara
AT CO3JepleH TYpambl.

41. KpI3MeTKepnepAiH YHbIMHBIH aThlHAH OHBIH KbI3METiHE GaiiaHBICTBl emec
macenenep OoiblHIIA XapusilayblHa xoi OepinMeiiai. [lenarorukansik, FeUIBIMH JKOHE
e3re Jie¢ IUbIFAPMAINbUILIK KbI3MET OOMbIHIIA MaTepuaniap/bl Jkapusiayabl YiibiM
KBI3METKepi JkeKe TYJIFa PeTiH/e 03 aTbIHaH FaHa KYy3ere acbipa anajpl.

42. ¥¥bIM KbI3METKepliepiHe chibaiinac JeMKOpJBIK, KipicTep MeH MyJiKTi
3aHCHI3 ayMEH aliHaBICKaHbl YIIiH HEri3ci3 xapHs albill TaFBUIFAH Ke3Je, ONl MyH/ail
aiiplnTay aHBIKTAIFaH KYHHEH Gacran OHBI TepiCKe IUbIFapy XKOHIHIE, OHBIH iLIiHJAE COT




TopTiOiMeH 11apanap KojfaHyra KYKbLIbL.

8. KopbITBIH/bI

43.0cel KomekcTiH HOpMasapblH CakTay YHBIMHBIH OapibiK KbI3METKepJIepi
ywin Mingerti Gonbin Tabputagsl. Ockl Kopexcke coiikec afien HOpMajapblH Oy3y/abIH
Gapabik  akrinepi  Kasaxcran Pecry6nukacsl  3aHHaMaChIHBIH KOJIAAHBICTaFbI
HOpMaJlapbIHa XoHe YHBIMHBIH iLIKi KyXKaTTapblHa CoiiKec KapayFa THIC.

44.¥iibiM KpI3MeTKepiHiH ockl KosekcTiH epesxenepin 6inMeyi OHbI OexiTiireH
yVilbIMIap/IbIH KOPIOPaTHBTIK HoOpManap MeH MiHe3-KyJIbIK KarualapbiH OpbIHIAY KoHe
onap/ibl Gy3FaH Xarfaiap/a skayanthlisKTa 6011y MiHJeTiHEeH OocaTnanibl.




